Bula-Namaste – who is at fault? Management case study on personality, leadership and organizational behaviour by Shashidhar, Venkatesh
  	

	

  

	



	
	









 


!"# $#	
%	# 
%
&'()


* +,--



#%.   
#(
.





(
/    
 


  
Total word count : 5900  (including title, acknowledgements, abstract & appendix) 
Project work word count : 4610 
(
0.1-232 4!( !5 '(

  6#-,








$'7

%'	8

'
%
9
%'##%


	
7
	
%

9) 


%#''8
%
%
#'
%	%	#	
	

7	'79##:
'8
%#	
9	#

	7
	

		
%

9
	'	



	7


	
:	%	
7	':
%

	
'	
''#'	

7	'




'';
%
		%'	8

#

	
7
9:	
##
%	


	
9
'
#'

%

#
	

	9
	'	

7	'

%			



	
'
%#'	


7
	%
##%






 	


'	

< 

	7
<	(#	
%<%#	
%	
<	
<
7	'	
<
(
0.1-232 4!( !5 '(

  =#-,
  	 	


!#>
9
'9	!%
$#%	:9	8
 ?


9#
9
9#''%	7
'%%#	#

99%		#'@

7
	
	

		
	
	 



!	
	
7
%'
%#'
'8
%
#'''


 	
!	%		
:? 	'

%
#	
:
8
%'%''
##
%	
#
'
	%#	
%
'
'#	A


;%
#>
?
:	

##	77#	

7	%
7%
	
79:
>
?



'	:
B	C
9	%'


>
?
B0'C
:
	%''	
>
?
<7'?%

'	
%
	>
?

	!	%
	7	'



%9
%
	
#	

%	'
	
%
'


;
>
?
%	# 
%
'	
%
	'
8#:
>
?
  %
#
%
	D'
	
%%

>
?

%

		?7#		%
	

'
E
#
	%#
	:99#
'

'

!	
#
''

:%
%7%%%		:9
	'8
		'	
8
%>

A
	
  

##!9>
?
#'	'
%	%

9

'
%		79%'	

7#
'7
##:
$# 
%	
7
:9##!
		 %
%		%
%	
#'
@
##%
	9@
9	#9
B	C
:7	'9
9

##
:

''

 #'
%		7$
%'
9
7				'##7
'



9		;
	
 	
		

	%
7
''






%	
%	
%
###%


(
0.1-232 4!( !5 '(

  +#-,
##!79
#=$#
	9	
%#%#	
%9


%'	
	
'7#77
#
	
'
		

%	9
%'	
77

	
%%
$%'	
9'

#	
	%#%?97#	



9		%'#
	9#

9
	%'	
	7997
#
	9
%
'#%	;9

##
%	

7##9

'#


7%'%

%	



    

:	##9

#' %	 	
%
	'
8#7
## :
>
?
 %
#
%:	F%%
#%


%
	
###9

%	
		   

>
?
(9
%
	
79>
?
:
4%	

%	%#

%
		

'	#>
?
	

%	
7
	
0 9'

%#%
	
%#	
%
#		
%
	

Who is at fault?   What is the cause of this situation?   
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How to solve this problem?  
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